
ကျား၊ မအေြခြပအကမ်းဖကခ်ရံသူများအတကွ ်တစေ်နရာတည်းတင်ွ ဝနေ်ဆာင်မများရရိှ 

ုိင်ေသာဌာန(One Stop Crisis Center-OSCC) ဖွင့်လှစြ်ခင်း အခမ်းအနားတင်ွ 

ြပည်ေထာင်စဝုန်ကးီ ေြပာကားခဲ့သည့်မိန�်ခနွး် 

ေနြပည်ေတာ်ြပည်သူ�ေဆးုံကးီ(ခတုင်-၁၀၀၀)          ၂၀၁၉ ခှုစ၊် ေဖေဖာ်ဝါရီလ(၂၇)ရက ်

 

• ကျား၊ မအေြခြပအကမ်းဖကခ်ရံသူများအတကွ ် တစေ်နရာတည်းတွင် ဝနေ်ဆာင်မများ 

ရရိှိင်ုသည့် ဌာနဖွင့်လှစ်ေပးရသည့်အတကွ ် ဂဏု်ယူဝမ်းေြမာကပ်ါေကာင်း၊ ေဆးုံအုပ် 

ကးီများ၊ ေဆးုံအုပ်များ၊ ဆရာဝနမ်ျား၊ သူနာြပ/သားဖွားဆရာမများ၊ ေဆးုံအုပ်ချပ ်

မဆိုင်ရာဝန်ထမ်းများ၊ အေြခခကံျနး်မာေရးဝန်ထမ်းများ၏ လုပ်ေဆာင်မများေကာင့် 

ယခကုဲ့သုိဖင့်ွလှစ်ိုင်ြခင်းြဖစပ်ါေကာင်း၊ 

• ဤသုိဖွင့်လှစ်ိင်ုရနအ်တကွ ် logistics ပစည်းကရိိယာ၊ လူ�စမ်ွးအားစသည့်ြဖင့် အဖက ်

ဖကမှ် ဘကစ်ုံြဖည့်ဆည်းေဆာင်ရ�ကေ်ပးမည်ြဖစ်ပါေကာင်း၊ 

• ဤကဲ့သုိ ကျား၊ မအေြခြပအကမ်းဖကခ်ံရသမူျားအား အကူအညီများစွာ ေပးအပ်ိုင ်

မည့်ဌာနကို ဖွင့်လစှ်ိုင်ရန်အတကွ ် ဝိုင်းဝနး်ေဆာင်ရ�ကခ်ဲ့သူများအားလံုးကိုလည်း 

ေကျးဇးူတင်ရိှပါေကာင်း၊ 

• ေနြပည်ေတာ်(ခတုင်-၁၀၀၀)ြပည်သူ�ေဆးုံကးီတင်ွ လုပ်ငနး်ကစိများကို innovative 

thinking, out-of-the-box thinking များြဖင့် လုပ်ေဆာင်ေနသည်ကုိ ေတွရိှရပါေကာင်း၊ 

ေဆးုံအုပ်ကးီှင့် ေဆးုံအုပ်များအေနြဖင့်ဗဟိုမှ န်ကားချကမ်ျားကို မေစာင့်ဆိုင်းဘ ဲ

မမိေိဆးုံရှိ ေဆးုံအေထာက်အကြူပအဖဲွ၊ ေဆးုံရိှဆရာဝန်ကးီများ၊ ဆရာမများမှ 

ေဆးုံအုပ်ကးီှင့်တိုင်ပင်ကာ ေဆးုံကးီဘကစ်ုံဖံွဖိးတိုးတကေ်စေရး၊ efficiency များ၊ 

performance များ ပုိမုိေကာင်းမွနေ်စေရးှင့် သန�်ရှင်းသပ်ရပ်မ ပုိမုိေကာင်းမွနေ်စေရး 

အတွက် ယခုက့ဲသုိ ဆက်လက်ေဆာင်ရ�က်ေစလုိပါေကာင်း၊ appreciate လုပ်ပါေကာင်း၊ 

• ေနြပည်ေတာ်ြပည်သူ�ေဆးုံကးီ (ခတုင်-၁၀၀၀)၏ လပ်ုငနး်ေဆာင်ရ�ကခ်ျကမ်ျားကိ ု

ေကျနပ်အားရပါေကာင်း၊ 

• ြပည်သူများ အားကိးုအားထားြပရာြဖစ်သည့် ေနြပည်ေတာ်ြပည်သူ�ေဆးုံကးီအား 

ရန်ကုန်ြပည်သူ�ေဆးံုကီး၊ မေလးြပည်သူ�ေဆးံုကီးများှင့်တန်းတူ အဓိကေဆးံုကီး 



ြဖစလ်ာေစရန်ှင့် စနံမူနာြပ ေဆးုံကးီသဖွယ်ြဖစလ်ာေစရန ် ဝန်ကးီဌာနအေနြဖင့် 

လုိအပ်ချကမ်ျားကို အေလးေပးြဖည့်ဆည်းေပးလျကရ်ှိပါေကာင်း၊ 

• ဆရာဝနမ်ျား၊သနူာြပများ၊ paramedical professional များင့်ှ အုပ်ချပ်ေရး၊ စမံီ 

ခန�်ခွဲေရးဝနထ်မ်း၊ လံု�ခံေရးဝနထ်မ်းများအားလံုး စစုစုည်းစည်းလုပ်ေဆာင်မည်ဆိုလင် 

ေနြပည်ေတာ်ြပည်သူ�ေဆးုံကးီ (ခတုင်-၁၀၀၀)သည် ြပည်သူများအတကွ ် နပံါတ(်၁) 

ေဆးုံကးီြဖစမ်ည်ြဖစပ်ါေကာင်း၊ 

• ေဆးုံကးီမှ တာဝနရိှ်သူများအေနြဖင့် ေဆးုံကးီဘကစ်ုံဖံွဖိးတိုးတကေ်ရးကစိရပ ်

များအား မိမိတို၏ကိုယ်ပုိင်အေရးကစိသဖွယ်သတမှ်တက်ာ ေဆးုံအေထာက်အကြူပ 

ေကာ်မတီင့်ှတိုင်ပင်၍ ဆကလ်ကေ်ဆာင်ရ�ကေ်စလုိပါေကာင်း၊ 

• ကျား၊ မ အေြခြပအကမ်းဖကမ်ခရံသူများတင်ွ ပ်ုပုိင်းှင့် စတိပုိ်င်းဆိုင်ရာ ကျနး်မာေရး 

ြပဿနာများ၊ မျိးဆကပွ်ားကျနး်မာေရးြပဿနာများသာမက အြပအမပုိင်းဆိုင်ရာ 

ြပဿနာများှင့် လူမေရးြပဿနာများြဖစပ်ာွးိုင်ပါေကာင်း၊ 

• ကျား၊ မ အေြခြပအကမ်းဖက်မခရံသူတစ်ဦးတစေ်ယာကခ်ျင်းစီအတကွယ်ခကုဲ့သုိ 

center ထားရိှြခင်းမှာ အလွန်အားကိုးအားထားရာြဖစပ်ါေကာင်း၊ အမျိးသားများအေန 

ြဖင့် အမျိးသမီးများကို မိမိတို၏ မိခင်၊ အေဒ၊ အစမ်၊ ညီမများအြဖစ် သေဘာထား 

ယူဆကာ လူမေရး၊ ဘာသာေရးအဆုံးအမများင့်ှအညီ ေစာင့်ေရှာကက်ညူီကရမည ်

ြဖစပ်ါေကာင်း၊ 

• ကျား၊ မအေြခြပအကမ်းဖကခ်ရံသူအေရအတွက် ေလျာ့နည်းေစရန် လုပ်ေဆာင်မများ 

မာှ အေရးကးီပါေကာင်း၊ ထုိသုိေလျာ့နည်းကျဆင်းသွားရနမှ်ာ ှးီယ်ွဝန်ကးီဌာန၊ ဦးစးီ 

ဌာန၊ NGO များ၊ လူမေရး၊ ပရဟတိအဖွဲအစည်းများှင့် သက်ဆိုင်ရာအဖဲွအစည်း 

အားလံုးက မဟာဗျဟာ၊ နည်းဗျဟာများ စနစတ်ကျချမှတ၍် ဝိုင်းဝနး်ကိးပမ်းေဆာင ်

ရ�ကမှ်သာ ေအာင်ြမင်ိုင်မည်ြဖစပ်ါေကာင်း၊ 

• မည်သည့်အဖွဲအစည်း/ဌာနများသည် မည်သည့်လုပ်ငနး်များလပ်ုေဆာင်မည်ကို 

သပ်သပ်မတ်မတြ်ဖင့် မူေဘာင်ချေဆာင်ရ�က်မှသာလင် ကျား၊ မအေြခြပအကမ်းဖက ်

ခစံားရသူများအေရအတွက ်ကျဆင်းသွားမည်ြဖစ်ေကာင်း၊ 

• အကမ်းဖကခ်ံရသူများအတကွ ် ေဆးကုသေစာင့်ေရှာကမ်၊ စတိပုိ်င်းှင့် လူမေရးပုိင်း 

ဆိုင်ရာ၊ ဥပေဒေရးရာှင့် ေဘးကင်းလံု�ခစံတိခ်ျမ အကအူညီများေပးအပ်ေဆာင်ရ�က် 
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ရာတင်ွ ကျနး်မာေရးင့်ှအားကစားဝန်ကးီဌာနတစခ်တုည်းမှ လုပ်ေဆာင်၍မရဘ ဲ

ှီးယ်ဝန်ကးီဌာနများ၊ အဖဲွအစည်းများအားလုံးမှ လုပ်ငနး်ကအလုိက ် တာဝနခ်ွဲေဝ 

သတမှ်တ၍် ဝိုင်းဝနး်ေဆာင်ရ�က်ကရမည်ြဖစ်ပါေကာင်း၊ 

• “ကျား၊ မ အေြခြပအကမ်းဖကခ်စံားရသူများအတကွ ် ကျနး်မာေရးေစာင့်ေရှာက်မ 

လုပ်ငနး်လမ်းန်” စာအုပ်ှင့် လမ်းနလ်က်စွဲထုတေ်ဝထားြခင်းသည် အလွနေ်ကာင်း 

မနွပ်ါေကာင်း၊ ြပည်သူ�ကျနး်မာေရးတကသိုလ်၊ အေြခခကံျနး်မာေရးတကသုိလ်၊ 

ေဆးတကသုိလ်များ၊ HA, LHV, PHS-I,II, MPH, MHA သင်တနး်များ၊ ေဆးတကသုိလ် 

ေနာကဆ်ုံးစှအ်ပုိင်း(က) သင်တနး်များတွင်ကျား၊ မ အေြခြပအကမ်းဖကမ်ဆိုင်ရာ 

များင့်ှပတ်သက၍် ပုိမုိထည့်သွင်းသင်ကားသွားေစလုိပါေကာင်း၊ 

• ြပည်သူများအတကွ ်ကျား၊ မအေြခြပအကမ်းဖကမ်င့်ှပတသ်က်၍ ကျယ်ကျယ်ြပန�ြ်ပန� ်

သိရှိေစေရးအတွက ် ပညာေရးဝန်ကးီဌာနင့်ှ နယ်စပ်ေရးရာဝန်ကးီတို၏ စာသင ်

ေကျာင်းများ၊ သင်တနး်ေကျာင်းများ၊ ေလ့ကျင့်ေရးေကျာင်းများင့်ှ တကသုိလ်များတွင် 

ကျား၊ မ အေြခြပအကမ်းဖကမ်ှင့်ပတ်သက်သည့် အချကအ်လကမ်နှမ်ျား၊ အသိပညာ 

များ ြဖန�်ေဝေပးြခင်းင့်ှ စက်ုံ၊ အလုပ်ုံများတင်ွ ကျနး်မာေရးအသိပညာေပး ေဟာ 

ေြပာပဲွများြပလုပ်ေစလုိပါေကာင်း၊ 

• ြပည်သူများအတကွ ် ကျား၊ မ အေြခြပအကမ်းဖကမ်ဆိုင်ရာ အသိပညာေပးလကက်မ်း 

စာေစာင်များအား လူစည်ကားေသာေနရာများ၊ ေဈးဝယ်စင်တာများတွင် ကျယ်ကျယ ်

ြပန�်ြပန�် ြဖန်�ေဝေပးရမည်ြဖစပ်ါေကာင်း၊ 

• ကျား၊ မ အေြခြပအကမ်းဖကမ်ခံရသူများအတကွ ် စှသိ်မ့်ေဆးွေးွအ�ကေံပးမမာှ 

အေရးကးီပါေကာင်း၊ ထုိသုိေဆာင်ရ�က်ိုင်ရန်အတကွ ်ေဆးလူမဆက်ဆံေရးအရာရိှများ၊ 

စှသိ်မ့်ေဆးွေးွအ�ကေံပးသူများအတကွ ် ကျား၊ မအေြခြပအကမ်းဖက်မဆိုင်ရာ သင် 

ကားပုိချမများေဆာင်ရ�ကရ်မည်ြဖစေ်ကာင်း၊ 

• Gender-based violence case record form များြပလုပ်ထားရှြိခင်းမှာ history 

taking, Investigation င့်ှ treatment စုံလင်ပါဝင်ပီးေကာင်းမွနပ်ါေကာင်း၊ 

• လုပ်ငနး်များပုိမိေုအာင်ြမင်ေစရန် Implementation Research များ ြပလုပ်များ 

ြပလုပ်ေစလုိပါေကာင်း၊ မိမိတို၌ ဘာေငွအလံုအေလာကရိှ်ပါေကာင်း၊ 
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• (၂၀၁၅-၂၀၁၆) ခုစှ၊် ြမနမ်ာိုင်ငံလေူနမဘဝှင့် ကျနး်မာေရးဆိုင်ရာအချကအ်လက ်

စစတ်မ်း ေတွရိှချကမ်ျားအရစစတ်မ်းေြဖဆိုသူအမျိးသမီး(၇)ဦးတင်ွ (၁)ဦးခန�်သည ်

ပုပုိ်င်းဆိင်ုရာအကမ်းဖကမ်ခစံားရြခင်း၊ အိမ်ေထာင်သည်အမျိးသမးီ (၅)ဦးတင်ွ (၁)ဦး 

သည် ခင်ပွနး်ြဖစ်သူမှအကမ်းဖက်မကို ခစံားခဲ့ရြခင်းင့်ှ ုပ်ပုိင်းင့်ှလိင်ပိင်ုးဆိုင်ရာ 

အကမ်းဖက်မခစံားခဲ့ရဖူးသူများ၏ (၂၂%)မသာ အကူအညီများရယူခဲ့ြခင်းတိုကို ေတွရှိ 

ရသြဖင့် ကျား၊ မအေြခြပအကမ်းဖကခ်ံရမဆိုင်ရာ ြပဿနာများသည် ကးီမားပါ 

ေကာင်း၊ 

• အကမ်းဖက်မခစံားရသူများတင်ွ စတိဓ်ါတက်ျြခင်း၊ေကာကရ်�ံြခင်း၊ ထိခိုကခ်စံားရပီး 

ေနာက ်စတိဖိ်စးီမေဝဒနာ (post-traumatic stress disorder) စသည့် စတိပုိ်င်းဆိုင်ရာ 

ကျနး်မာေရးြပဿနာများ ြဖစပွ်ားိုင်ြခင်း၊ စတိ်ပုိင်းဆိုင်ရာ ကျနး်မာေရးြပဿနာများ 

သည် ပ်ုပုိင်းဆိုင်ရာ ကျနး်မာေရးြပဿနာများထက ် ကသုမေပးရန် ပုိမုိခကခ်ြဲခင်း 

တိုေကာင့် ထုိသုိမြဖစ်ပွားေစရန ် ေစာစးီစာွြဖင့် စှသိ်မ့်ေဆးွေးွေပးြခင်း၊ အသိပညာ 

ေပးြခင်းင့်ှ လုိအပ်သည့် ကသုမများှင့် အကူအညီများေပးအပ်ရန ် အထူးအေရးကးီပါ 

ေကာင်း၊ 

• ကျား၊ မ အေြခြပအကမ်းဖကခ်ရံသူများအား ဝနေ်ဆာင်မေပးြခင်းလုပ်ငနး်များသည ်

ကးီမားကျယ်ြပန�သ်ည့် domain တစခ်ြုဖစ်ပီးအြခား domain များင့်ှလည်း ချတိဆ်က် 

ှီးယ်မရိှပါေကာင်း၊ 

• ေဆးုံကးီတင်ွ အကမ်းဖကခ်စံားရသူများအေနြဖင့် လွယ်ကေူချာေမွစာွ ဝန်ေဆာင်မ 

များ ရယူိုင်ရန ် စနစတ်ကျစစီဉထ်ားရှမိသည်ေကာင်းမွနပ်ါေကာင်း၊ လုပ်ငနး်များ 

ပိုမိုေကာင်းမွနေ်စရနအ်တကွမ်ျကေ်ြခမြပတ ် ဆနး်စစမ်များကို checklist များ အသံုးြပ 

ေဆာင်ရ�က၍် မွမ်းမံြပင်ဆင်လုပ်ေဆာင်ြခင်းှင့် အသံုးချသေုတသနများ ြပလုပ်ြခင်း 

တိုကို ေဆာင်ရ�က်သွားကရမည်ြဖစပ်ါေကာင်း၊ 

• ေဆးုံကးီတင်ွ ကျား၊ မအေြခြပအကမ်းဖကခ်ံရသူများအတွက ် တစေ်နရာတည်းတင်ွ 

ဝနေ်ဆာင်မများရရိှိုင်ေသာ ဌာနဖင့်ွလစှေ်ဆာင်ရ�ကြ်ခင်းကို နမူနာရယူ၍ အြခားတိုင်း 

ေဒသကးီ/ြပည်နယ်များတင်ွလည်း ေဆာင်ရ�က်သွားရမည်ြဖစပ်ါေကာင်း၊ 

• ြပည်သူ�ကျနး်မာေရးမဟာဘွဲတကေ်ရာကေ်နသူများအေနြဖင့်လည်း ဤကစိရပ်ကိ ု

စာတမ်းြပစေုလ့လာမများ ြပလုပ်သင့်ပါေကာင်း၊ 

4 
 



• အကမ်းဖက်မခစံားရသူများသည် ကျနး်မာေရးေစာင့်ေရှာကမ်ကိ ု ဦးစာွဆကသွ်ယ်ခံယူ 

ကမည်ြဖစ်သြဖင့် မိမိတို ကျနး်မာေရးကမှ ကျင့်ဝတမ်ျားင့်ှအညီ ေစတနာြပည့်ဝ 

စာွြဖင့် စနစတ်ကျ ကူညီေဆာင်ရ�ကေ်ပးကရမည်ြဖစပ်ါေကာင်း၊ 

• နဂိုံးချပ်အေနြဖင့် One Stop Crisis Center ကးီ ဆကလ်ကရှ်င်သန်ကးီထာွးရန ်

အတွက် ကျန်းမာေရးှင့်အားကစားဝန်ကီးဌာနအေနြဖင့် ကူညီပ့ံပုိးေပးမည်ြဖစ်ေကာင်း၊ 

One Stop Crisis Center ကးီြဖစေ်ြမာကေ်အာင် ကညီူေဆာင်ရ�ကေ်ပးသူများအားလုံး 

ကို မိမိအေနြဖင့် ဂဏ်ုယူဝမ်းေြမာကေ်ကျးဇးူတင်ေကာင်း။ 
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